
 
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

 
Ordini ed Offerte: Le presenti condizioni generali di vendita saranno applicate da PSM CELADA FASTENERS SRL su qualunque ordine 
d’acquisto venga emesso nei suoi confronti da parte del compratore. L’emissione dell’ordine costituirà accettazione delle condizioni generali 
di vendita di PSM CELADA FASTENERS SRL e sarà irrevocabile da parte del compratore. Ogni offerta di prezzo da parte di PSM CELADA 
FASTENERS SRL si intende valida per ordine unico non cancellabile e rimarrà in vigore per 30 giorni salvo diverse indicazioni scritte da parte 
di PSM CELADA FASTENERS SRL. L’Ordine del compratore si intende accettato da PSM CELADA FASTENERS SRL e regolato dalle presenti 
condizioni generali di vendita con l’invio di una nostra accettazione scritta. Nel caso in cui un ordine venga emesso per due o più articoli, 
un’eventuale contestazione sulla consegna o spedizione di uno solo di questi articoli, non avrà effetti sulle altre voci dell’ordine; PSM 
CELADA FASTENERS SRL si riserva il diritto di rifiutare l’evasione totale dell’ordine ovvero di darvi esecuzione anche parziale. Non verranno 
accettati ordini che comportino penalità. 

Trasporto: I prezzi indicati nel listino si intendono ESCLUSI dai costi di trasporto. Il trasporto sarà a carico del compratore, sia per acconti che 
per saldi, ed il pagamento della merce verrà effettuato entro i termini pattuiti. Ogni variazione a queste due norme dovrà essere 
preventivamente concordata con l’Ufficio Commerciale che provvederà a indicare tali condizioni speciali sulla conferma d’ordine. La merce 
ordinata è da intendersi sempre spedita CPT (Incoterm 2010) o CPT + Addebito (Incoterm 2010) anche nell’eventualità che il materiale 
venga spedito con clausola “franco destino”. 

Pagamento: Il mancato o ritardato pagamento del prezzo alla scadenza convenuta comporterà l’obbligo di corrispondere gli interessi di 
mora in ragione del tasso annuo in vigore. In caso di ritardo nei pagamenti da parte del compratore, PSM CELADA FASTENERS SRL si riserva 
la facoltà di recedere dal contratto e da eventuali altri contratti in corso, comunicando la risoluzione tramite lettera raccomandata, senza 
che il compratore abbia diritto ad alcuna indennità o risarcimento. Il mancato pagamento nei termini suddetti darà inoltre diritto a PSM 
CELADA FASTENERS SRL di esigere, in un’unica soluzione, il residuo ancora dovuto con decadenza del beneficio del termine. Eventuali 
contestazioni relative a merce ordinata ed in corso di fabbricazione o pronta per la spedizione non liberano il compratore dall’obbligo di 
ritirare l’intero quantitativo ordinato e dall’effettuarne il pagamento alla scadenza stabilita. PSM CELADA FASTENERS SRL si riserva altresì la 
facoltà di recedere dal contratto ogni qualvolta risultino a carico del compratore protesti anche di terzi e/o altri segni di insolvenza ed ogni 
volta in cui essa reputi che siano venute  meno le garanzie di adempimento. Le parti espressamente convengono che per ogni eventuale 
controversia relativa alle presenti condizioni generali di vendita, come anche ad ogni contratto di compravendita ai quali esse si 
applicheranno, sarà esclusivamente competente il foro di Milano. 

Prezzi: I prezzi applicati saranno quelli del Listino Prezzi in vigore al momento dell’ordine. I listini potranno essere variati in relazione alle 
condizioni di mercato senza doverne dare preavviso al compratore. Il prezzo di vendita applicato verrà comunicato al compratore tramite la 
conferma d’ordine. Gli imballi sono sempre forniti a titolo gratuito. Tutte le quotazioni si intendono per merce resa franco fabbrica, escluso 
l’imballo che in ogni caso è fornito a titolo gratuito. I prezzi indicati nel Listino, ed ogni altra condizione indicata nell’ultimo Catalogo di PSM 
CELADA FASTENERS SRL, formano parte integrante delle presenti condizioni generali di vendita. 

Minimo Ordinabile: Per ogni prodotto venduto da PSM CELADA FASTENERS SRL esiste un minimo quantitativo ordinabile. Questo 
quantitativo viene comunicato al compratore attraverso la conferma d’ordine. Il compratore che ordinasse un quantitativo inferiore al 
minimo ordinabile può scegliere se adeguare il suo ordine o confermare la quantità ordinata. In questo caso PSM CELADA FASTENERS SRL si 
riserva il diritto di richiedere che tale fornitura venga regolata tramite pagamento in contrassegno o bonifico anticipato. L’importo minimo 
ordinabile di materiale è pari a 100,00 euro iva esclusa. 

Tempi di consegna: La merce ordinata verrà spedita da PSM CELADA FASTENERS SRL entro la data indicata nella conferma d’ordine 
trasmessa al compratore con una tolleranza di 10 giorni. PSM CELADA FASTENERS SRL non sarà in ogni caso responsabile dei ritardi causati 
da forza maggiore: inadempienze alle condizioni di pagamento da parte del compratore, scioperi, interruzioni nella produzione della 
fornitura, ed ogni evento simile che riguardi l’ordinario processo produttivo. 

Reclami e resi: Alla consegna della merce il compratore è tenuto a controllare che la merce corrisponda a quella ordinata. Nel caso in cui 
riscontri eventuali difformità il compratore dovrà informare PSM CELADA FASTENERS SRL entro 8 giorni dalla consegna della merce. PSM 
CELADA FASTENERS SRL, dopo le necessarie verifiche, potrà autorizzare il reso della merce e la relativa sostituzione. Le merci distribuite da 
PSM CELADA FASTENERS SRL sono prodotte in base alle specifiche indicate sui cataloghi. L’esistenza di qualunque difetto dovrà essere 
comunicata per iscritto a PSM CELADA FASTENERS SRL entro 8 giorni dalla scoperta ed in ogni caso non oltre un (1) anno dalla consegna. 
PSM CELADA FASTENERS SRL sarà tenuta unicamente a sostituire i pezzi difettosi o rimborsare il prezzo pagato dal compratore ma non sarà 
tenuta in nessun caso ad ulteriore risarcimento per qualunque danno. Qualora il difetto non sia tempestivamente comunicato a PSM 
CELADA FASTENERS SRL o qualora la merce non venga usata come indicato nel catalogo, il compratore perderà il diritto alla sostituzione 
della merce o al rimborso del prezzo. Qualsiasi reso di merce dovrà comunque essere espressamente autorizzato per iscritto da PSM 
CELADA FASTENERS SRL, sempre salvo verifica. Le merci distribuite da PSM CELADA FASTENERS SRL sono prodotte in base alle specifiche 
Standard ISO 16426:2002 

Garanzia: PSM CELADA FASTENERS garantisce che l’attrezzatura fornita è esente da difetti di materiali e di fabbricazione per un periodo di 
12 (dodici) mesi dalla data di consegna. La garanzia non copre danni causati da uso improprio, installazione non conforme, manutenzione 
inadeguata o modifiche non autorizzate. Eventuali difetti dovranno essere denunciati per iscritto entro 8 giorni dalla scoperta. In caso di 
difetto riconosciuto, PSM CELADA FASTENERS  provvederà, a propria discrezione, alla riparazione o sostituzione del componente difettoso. 

Documentazione Speciale: PSM CELADA FASTENERS si rende disponibile all’emissione di documentazioni speciali quali PPAP 3 Level, ISIR e 
registrazione IMDS. Tali documenti andranno tassativamente richiesti in fase di emissione di ordine di produzione. PSM CELADA FASTENERS 
si riserva il diritto di richiedere  un contributo economico per la gestione della pratica. 
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INFORMATIVA “Clienti” ai sensi dell’art. 13 del Regolamento Europeo 679/2016 
 
Titolare del trattamento: Il Titolare del trattamento effettuato è PSM Celada Fasteners srl avente sede in via Antonio Porpora, 24 a Milano. 
Eventuali richieste di informazioni e/o chiarimenti circa il trattamento dei dati potranno essere richiesti inviando una mail al seguente 
indirizzo:privacy@psmcelada.it 
 
Trattamenti effettuati e finalità: PSM CELADA Fasteners srl desidera informarla che la ragione sociale della Sua azienda nonché i dati 
anagrafici e identificativi del referente che si interfaccerà con la nostra società saranno raccolti e trattati per le seguenti finalità: 

-​ Esecuzione delle prestazioni contrattuali dettagliate nel contratto/ordine/preventivo sottoscritto tra le Parti. 
-​ Esecuzione degli adempimenti amministrativo/contabili (ivi compresi gli obblighi normativi) 

Inoltre l’indirizzo di posta elettronica da Lei indicato sarà, previo consenso, raccolto e trattato per le seguenti finalità: 
-​ Iscrizione alla newsletter: i dati sopra riportati saranno utilizzati per poter inviare con periodicità comunicazioni a carattere 

informativo/pubblicitario (newsletter) tramite e-mail. 
I trattamenti effettuati tramite l’ausilio di strumenti cartacei /informatici non prevedono l’impiego di processi decisionali automatizzati. 
Specifiche misure di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita dei dati, usi illeciti o non corretti ed accessi non autorizzati. 
 
Base giuridica del trattamento: Il trattamento viene effettuato in base alla sussistenza del legittimo interesse in quanto esiste una relazione 
pertinente e appropriata tra l'interessato e il titolare del trattamento (rapporto contrattuale). Conferimento dei dati 
Il conferimento dei dati è facoltativo, ma necessario per il raggiungimento delle finalità di cui sopra e la mancata disponibilità degli stessi 
non permette l'adempimento degli obblighi di cui sopra o la gestione amministrativa e contabile del rapporto. 
Il mancato consenso all’invio di comunicazioni a carattere informativo/pubblicitario (newsletter) tramite e-mail non pregiudica il 
perfezionamento del contratto. 
 
Comunicazione dei dati e ambito di diffusione: I dati potranno essere comunicati alle seguenti categorie di soggetti di cui PSM CELADA 
Fasteners srl si avvale per l’espletamento di alcune attività funzionali all’erogazione dei propri servizi: Studio Commercialista per 
adempimenti contabili/fiscali; Banche per i pagamenti; Compagnie di Assicurazioni con le quali sono in corso polizze relative alla R.C. 
dell’azienda; Studio legale in caso di contenzioso; Pubblica Amministrazione per comunicazioni obbligatorie per legge. Indicare i soggetti 
(società/liberi professionisti) a cui vengono riferiti i dati. 
I dati non saranno diffusi né trasferiti all’estero. 
 
Tempo di Conservazione: I dati saranno conservati per il tempo necessario ad esplicare le finalità sopra riportate nel rispetto dei termini di 
legge. per il periodo corrispondente a necessità fiscali, contabili, amministrative e per documentare la nostra attività e anche per rispondere 
a sue necessità di recupero dati fatta salvo il diritto alla difesa in giudizio. 
 
Diritti dell’Interessato: Le viene riconosciuto e garantito il pieno diritto a: chiedere al Titolare del trattamento l'accesso ai dati personali e la 
rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che la riguardano o di opporsi al loro trattamento, oltre al diritto alla 
portabilità dei dati. Tale diritto può essere esercitato inviando una mail a privacy@psmcelada.it 
Inoltre il Titolare interromperà il trattamento nel momento in cui pervenga da parte sua la comunicazione di revoca del consenso 
precedentemente manifestato. 
Reclamo all’autorità di controllo 
L’interessato ha diritto a proporre reclamo presso l’Autorità di Controllo nel caso in cui le proprie richieste di informazioni rivolte al Titolare 
non abbiano determinato risposte soddisfacenti. 
L’Autorità di riferimento è Il Garante per la Protezione dei dati personali 
http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/4535524 
Avendo preso visione dell’informativa sopra riportata: 
 

o​ acconsento all’invio di comunicazioni a carattere informativo/pubblicitario (newsletter) tramite e-mail. 
o​ non acconsento all’invio di comunicazioni a carattere informativo/pubblicitario (newsletter) tramite e-mail. 
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